[iL / ILGE] TUKETICIi HAKEM HEYETi BASKANLIGI’NA

BASVURAN (TUKETICI)

Adi Soyadi : [Ad Soyad]

T.C. Kimlik No : [11 haneli TCKN]
Adres : [Acik adres]

Telefon / E-posta : [iletisim bilgisi]

KARSI TARAF (SATICI / SAGLAYICI)
Unvani : [Firma tam ticaret unvani]
Vergi / MERSIS No : [Biliniyorsal]
Adres : [Firma adresi]

UYUSMAZLIK KONUSU : [Or. Ayipli malin bedel iadesi]
UYUSMAZLIK DEGERI : [....] TL
ACIKLAMALAR

1. [Tarih] tarihinde karsi taraftan [(riin/hizmet adi] satin aldim. Odemeyi [nakit / kredi
karti / havale] yoluyla yaptim ve [fatura / fig / siparis 6zeti] dizenlendi.

2. Urln/hizmet teslim edildikten sonra [ayibin somut tarifi; calismama, eksik parga,
taahhit edilen 6zelligin bulunmamasi vb.] tespit edilmistir. S6z konusu ayip, satin alma
amacima uygun kullanimi engellemektedir.

3. [Tarih] tarihinde kargsi tarafa [telefon / e-posta / cagri merkezi / iadeli taahhitli mektup]
yoluyla bagvurdum. Talebim [reddedildi / yanitsiz birakildi / kargilanmadi].

4. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca ayipli mal nedeniyle
secimlik haklarimdan [bedel iadesi / ayipsiz misli ile degisim / Ucretsiz onarim / bedelden
indirim] hakkimi kullaniyorum. Talebim kargilanmadigindan isbu basvuruyu yapma
zorunlulugu dogmustur.

HUKUKI SEBEPLER : 6502 saylli Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Tuketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi ve ilgili mevzuat.

DELILLER : Faturaffis, siparis ve 6édeme kayitlari, garanti belgesi, yazismalar, ¢agri
merkezi kayitlari, fotograflar, tanik ve gerektiginde bilirkisi incelemesi.

SONUC VE TALEP : Yukarida acgikladigim nedenlerle [.....] TL tutarindaki talebimin
kabuline, [bedel iadesi / degisim / onarim / indirim] yonUinde karar verilmesini saygiyla
talep ederim. [Tarih]

Bagvuran
[Ad Soyad]
[imza]



